
Трудности, 
которые могут возникнуть  

в общении с родителями на фоне 
кризисной ситуации

Провокации дискуссий
Родители могут втягивать педагогов в дискуссию на темы, которые 
не имеют отношения к работе детского сада, и провоцировать 
конфликты. Особенно такие провокации возможны от родителей, 
которые склонны конфликтовать и в обычной ситуации1
Тревога
В кризисной ситуации в обществе повышается общая тревожность. 
Родители неосознанно транслируют тревогу детям и педагогам. Даже 
если до этого они имели общую с педагогами точку зрения, легко 
шли на контакт, в состоянии тревоги родители могут начать избегать 
любого общения2
Нереалистичные ожидания от работы детского сада
Тревожные родители могут пытаться переложить всю ответственность 
на педагогов, требовать особого отношения к себе и к их ребенку. 
С таким давлением педагоги могут сталкиваться чаще в родительских 
чатах или соцсетях, где родители чувствуют себя в безопасности3
Использование слов и действий педагогов против  
них самих
Родители могут начать проявлять повышенное внимание к педагогам, 
давать неуместную оценку их действиям, цепляться за каждое слово 
и трактовать их через призму своего тревожного состояния. Любую 
ситуацию общения с педагогами, которую родители воспринимают 
искаженно из-за своих эмоций, они могут масштабировать 
до неразрешимой мирным путем проблемы4
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